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PREAMBULE

Structure du contrat
Le contrat se compose de deux parties:
1. Lesconditions générales decrivent les engagements réciproques et le contenu des garanties et des exclusions.

2. Ledocument de confirmation [voir Béfinitions]. Il compléte les conditions géenérales auxquelles il renvoie et y déroge
dans la mesure ou il leur serait contraire.

Comment consulter les conditions générales du contrat ?

La table des matieres donne une vue d’ensemble des conditions générales du contrat et permet de retrouver facilement un
article specifigue.

Information ou sinistre

En cas de questions, remargues ou problemes relatifs au contrat ou a un sinistre, I'assuré peut toujours s'adresser a
Protections qui mettra tout en ceuvre pour apporter le meilleur service.

Adresses de correspondance

Pour étre valables, les communications qui nous sant destinees doivent, sauf mention contraire, étre adressees a:
Protections, Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek (Belgigue].

Celles qui sont destinees aux assures sont valablement faites, méme a 'égard d’heéritiers ou ayants cause, a I'adresse indiguée
dans le document de confirmation ou a toute autre adresse, éventuellement électronigue, qui aurait été communiguee.

Une plainte

Sans préjudice de son droit d’exercer un recours en justice, I'assuré peut adresser une plainte par écrit a:
Protections

Sleutelplasstraat 6,

1700 Dilbeek [Belgique].

E-mail: claims@protections.be

Si la solution proposée ne lui donne pas satisfaction, il peut soumettre le litige a:
Ombudsman des Assurances

Square de Meels 35

1000 Bruxelles

Website: www.ombudsman-insurance.be

Législation applicable et délai de prescription

La législation belge s'applique au présent contrat et en particulier la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances qui stipule
notamment que le délai de prescription est de trois ans pour toute action découlant du contrat d'assurance [(articles 88 et 89].
La prescription contre les mineurs, interdits et autres incapables ne court pas jusqu’au jour de la majorité ou de la levée de
I'incapacite.
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Les prestations décrites dans le présent document ne sont d’application que si la garantie a été valablement souscrite
et est en vigueur au moment du sinistre.
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GARANTIES

ASSISTANCE PERSONNES
Frais médicaux [franchise €50]
Soins conseécutifs suite a un accident a I'étranger
Frais dentaires urgents
Frais dentaires suite a un accident de vayage
Rapatriement en cas de maladie, accident ou déces
Retour urgent suite a:
- maladie, accident ou deces d’'un membre de la famille
- dommages matériels aux hiens immabiliers
+ catastrophes naturelles, epidémies

Assistance familiale a I'etranger

Prolongation du séjour pour des raisons medicales
Retour et accompagnement des enfants de < 16 ans
Chauffeur de remplacement

Remboursement du ski-pass

Frais de recherche et de sauvetage

Assistance d'un avocat

Avance de la caution pénale

Envoi de messages urgents

Vol ou perte des papiers d’identité & tickets
Expédition de médicaments ou protheses

Frais de télécommunication

CAPITAL ACCIDENTS DE VOYAGE

£€1.000.000
€2.500
€250

€500

€150
€12.500
€1.250
€12.500

remplacement docs de vayage jusqu’'a €125

Déces suite a un accident €7.500
Invalidité permanente suite a un accident €15.000
RESPONSABILITE CIVILE

Dommages corporels et degats mateériels (franchise £200] €1.500.000
BAGAGES ler RISQUE

Dégats, vol ou non livraison (franchise €100 €1.875
Livraison tardive (min. 12 h], remboursement de 50 % des premiers achats €375
VOYAGE DE COMPENSATION

Bon de valeur calculé sur le montant du voyage en cas de rupture de vacances suite a un rapatriement €1.250
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Définitions

L'Assisteur
Touring SA, Boulevard Roi Albert Il 4 bte 12, 1000 Bruxelles, RPM Bruxelles TVA BE 0403.471.401, dénommeée « Touring »
dans les présentes canditions géneérales.

Il agit comme prestataire de services pour le compte de I'Assureur. Il recoit les appels, organise I'assistance et rembourse
les frais prévus par les garanties.

Toutes les communications ayant traits a un sinistre dans une des garanties citées ci-dessus doivent étre adressees a
I'Assisteur dont les coordonnées sont reprises ci-dessus.

L'Assureur se réserve le droit de changer d’Assisteur en cours de contrat.

L'Assuré

Les personnes assurees sont les persannes physiques dant le nom est indiqué dans le document de confirmation, qui ont
le méme domicile ou qui réservent un voyage commun, pour autant qu’elles soient domiciliées dans un Etat membre de
I'Espace Economique Européen.

L'Assureur

- AG Insurance (en abrégé AG) SA - Bd E. Jacgmain 53, 1000 Bruxelles - RPM Bruxelles TVA BE 0404.494.849 -
Entreprise d’assurance belge agréee sous code 0079, sous le contréle de la Banque nationale de Belgigue,
Bd de Berlaimont 14, 1000 Bruxelles désigné par «I’Assureur» ou par «nous » dans les conditions générales.

- Il prend en charge financierement les prestations prévues par le présent contrat dans les limites et canditions qui
y sont préevues.

- Il gere les sinistres de la garantie Responsabhilité civile et de la garantie Capital accidents de voyage.

L'Agent

L'Assureur est represente par Protections SRL, dont le siege social est établi 6 Sleutelplasstraat, 1700 Dilbeek, Belgigue
(RPM Bruxelles 0881.262.717]. Protections SRL est un intermediaire d'assurance (agent] agréee par la FSMA (sise 12/14
Rue du Congres, 1000 Bruxelles, Belgique].

Dans les conditions générales, Protections est designee par le terme «agent ».

Le preneur d’assurance

Protections SRL, dont le siege sacial est étahli 6 Sleutelplasstraat, 1700 Dilbeek, Belgique (RPM Bruxelles 0881.262.717].

Dans les conditions générales, le preneur d’assurance est désigné par «le preneur d’assurance ».

Le document de confirmation

E-mail ou un autre document [par exemple le contrat de voyage] remis par I'organisateur de voyages ou I'intermédiaire
de voyages qui reprend les principales informations relatives au voyage et aux assurances souscrites (les coordonnées
des assures, les garanties souscrites, un renvoi vers les conditions génerales et les fiches IPID de ces garanties, la prime,
les dates de début et de fin du vayage).
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1.7. Catastrophe naturelle
Une «catastrophe naturelle » est une catastrophe qui résulte d'un événement naturel comme:

- Une inondation, a savair un debordement de cours d’eau, canaux, lacs, étangs ou mers a la suite de précipitations
atmosphérigues, un ruissellement d'eau résultant du manque d’absorption du sol a la suite de précipitations
atmospherigues, une fonte des neiges ou des glaces, une rupture de digues ou un raz-de-mareée, ainsi que les
glissements et affaissements de terrain qui en résultent;

- Unouragan, un tsunami, une eruption valcanique, ou un tremblement de terre d'origine naturelle.

2. Validité

'assurance voyage doit étre conclue avant le départ.

3. Début et durée

Les garanties sont accordées des que I'assuré quitte son domicile jusqu’a son retour au domicile.

Par conséquent, la durée minimale de 'assurance doit toujours étre égale a la durée totale du vayage, c’est-a-dire a partir du
jour du départ du pays d'origine jusqu’au jour du retour dans le pays d’origine inclus.

Dans le cas ou 'assuré doit prolonger son séjour pour des raisons meédicales ou si la durée de validité est dépassée en raison
d'un retard imprévu de nature technique lié au voyage, I'assurance reste en vigueur sans gu’une prime supplémentaire ne soit
due et ce, jusqu’a la premiere occasion passible de retour avec un maximum de trente jours.

La couverture est acquise apres le paiement de la prime a Touring ou a I'agent.

La duree des garanties ne peut jamais depasser 364 jours.

4. Etendue territoriale

["assurance est valable dans le monde entier.

5. Montants assurés

Les montants assures représentent I'intervention totale maximale par assure au cours de la periode d’assurance.

6. Subrogation

A hauteur des indemnites, Touring est subrogée dans les droits de I'assure a I'egard de tiers responsables harmis pour la
garantie Capital accidents de voyage.

Conformément a I'article 5.174 du Code civil, I'assuré cede a Touring la créance dont il dispose contre les compagnies
aeriennes sur base de la réglementation en matiere d'indemnisation et d’assistance aux passagers.

Si, par le fait de I'assurg, la subrogation ne peut plus produire ses effets en faveur de Touring, Touring peut réclamer
I'indemnité versée dans la mesure du préjudice subi.
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7. Restitution de prime

Une restitution de prime ne peut étre consentie qu’en cas de resiliation avant la date d’entrée en vigueur, c'est-a-dire la date
du départ en voyage.

8. Expertise médicale

Touring peut nommer un médecin conseil pour effectuer un examen corparel, vérifier le diagnaostic et ses conségquences
medicales.

9. Exclusions générales

Les sinistres suivants sont exclus de I'assurance:

- les sinistres qui se produisent en état d’ivresse, en raison de troubles mentaux ou de troubles causés par I'influence de
stupéfiants;

- les sinistres occasionneés par des actes intentionnels de I'assuré ou avec sa complicité;

- les sinistres occasionnes a la suite d’'un suicide ou d’une tentative valontaire de suicide;

- les sinistres occasionnés par des catastrophes naturelles ou par des épidemies a I'exception des cas de farce majeure
pendant le voyage;

- les sinistres occasionnes par d'autres rayonnements ionisants que ceux qui sont nécessités par un traitement medical
pour un sinistre garanti;

« les sinistres occasionnés a la suite de faits de guerre, des actions terroristes et de toutes sortes d'attentats (la garantie
reste cependant accordée a 'assuré au cours d'une période maximale de 14 jours a compter du début des hostilités
lorsqu’il se trouve surpris pendant le voyage par de tels événements dans un pays qui n'était pas en guerre et pour autant
qu'il prouve gu'il n'a pas participe activement a ces evénements] ;

- les sinistres occasionneés en raison de situations, d'infirmités ou de défauts préexistants sauf si une attestation medicale
peut étre apportée et prouver le fait qu'une cause extérieure soudaine a donne lieu a une madification du syndrome ou s'il
n‘existe pas de lien de cause a effet entre la situation préexistante et le sinistre.

10. Données personnelles

Les données a caractere personnel liges a un contrat d'assurance d’AG Insurance SA, souscrit aupres de Protections SRL,
peuvent étre traitées par AG Insurance SA en tant que responsable de traitement et/ou par Protections SRL en tant que
responsable de traitement ou sous-traitant d’AG Insurance SA.

1] Ence quiconcerne les données a caractere personnel traitées par AG

Lorsgque AG Insurance, dont |e siege est sis Boulevard Emile Jacgmain 53, 1000 Bruxelles et portant le numero
d’entreprise 0404.494.849 [ci-apres «AG»] agit en tant que responsable de traitement, elle le fait conformément au
Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a |la protection des personnes
physigues a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces donneées, ainsi gu‘a la
Notice Vie privée d’AG [disponible via le boutan « Privacy » sur le site weh www.ag.be].

AG traite ces donnees a caractere personnel en particulier pour les finalités suivantes:

- la gestion et I'exécution des services d'assurance, en ce compris la gestion des relations avec les clients communs des
deux entités, et ce sur la base de I'exécution du contrat;

- la realisation de toutes les finalités imposées a AG par une disposition légale, réglementaire ou administrative, et ce
sur la base de ladite dispasition ;
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- l'analyse des données, I'établissement de statistiques, de modeles et de profils, la détection et la prévention des
abus et de la fraude, |a constitution de preuves, la sécurité des réseaux et systemes informatiques d’AG, la sécurité
des hiens et des persaonnes, I'optimisation des processus [par exemple d’évaluation et d'acceptation des risques, des
processus internes, etc.), le développement de nouveaux produits, ainsi que, le cas écheant, le profilage et la prise de
décisions sur base d'un profil pour les finalités mentionnées ci-avant, et ce sur la base de I'intérét l1égitime d’AG.

Dans certains cas, vos données peuvent également étre traitées avec votre consentement.

Le cas echeant, ces données pourrant étre communiguées a votre intermediaire d’assurance [Protections SRL), a
d’autres compagnies d’assurances intervenantes, a leurs representants en Belgique, a leurs correspondants a I'étranger,
aux entreprises de réassurance concernees, a des bureaux de reglement de sinistres, a un expert, a un avocat, a

un conseiller technigue ou a une autre personne ou instance agissant purement en tant que sous-traitant d’AG et
conformément a ses instructions. En outre, ces données peuvent étre transmises a toute autre personne ou instance en
vertu d’'une obligation Iégale ou d'une décision administrative ou judiciaire.

AG est susceptible de transmettre vos données en dehars de I'Espace economique eurapéen (EEE], dans un pays qui
n‘assure pas un niveau de protection adequat des donnees a caractere personnel. Dans ce cas, AG offre des garanties
appropriées en renforgant la sécurité informatique et en exigeant contractuellement un niveau de sécurité renforce

de la part de ses contreparties internationales. En ce qui concerne spécifiguement I'assistance en dehors de I'EEE,

si AG ne pouvait proposer de telles garanties appropriées, les données a caractere personnel nécessaires seront
occasionnellement fournies a nos partenaires dans le pays concerné ou vous avez besoin d’assistance, et ce, sur la base
de la stricte nécessité pour I'exécution de votre contrat.

Les données traitées sont conservées pendant toute la durée du contrat d’assurance, la période de prescription légale
ainsi que tout autre délai de conservation qui serait impose par la legislation et la réglementation applicables.

Dans les limites fixées par la réglementation applicable, vous avez le droit de prendre connaissance de vos données et,
le cas echeant, de les faire rectifier ou d’'en demander la communication a des tiers. Vous avez le droit de vous opposer
au traitement de vos donneées, le droit de demander la limitation du traitement de celles-ci ainsi que le droit a leur
effacement. Dans ces cas, il se pourrait gu’AG se trouve dans I'impossihilité de poursuivre la relation contractuelle.

Vous pouvez exercer vos droits au moyen d’'une demande datée et signée, accompagnée d'un document d’identification
ou d’'un autre moyen d’identification, a envoyer par courrier a AG, Data Protection Officer, Boulevard Emile Jacgmain 53,
1000 Bruxelles ou par e-mail a: AG_DPO@aginsurance.he.

Vous pouvez obtenir davantage d’informations via la méme adresse, ainsi que dans la Notice Vie privée d’AG, disponible
via le boutan « Privacy » sur le site web www.ag.be].

Une réclamation peut éventuellement étre introduite aupres de |'Autorité de protection des données.

2] Ence quiconcerne les données a caractere personnel traitées par Protections

Les données a caractere personnel sont également traitées par Protections SRL, dant le siege est sis Sleutelplasstraat 6,
1700 Dilbeek et portant le numeéro d’entreprise 0881.262.717 [ci-apres « Protections »] en tant gue sous-traitant
lorsqu’elle agit comme intermeédiaire d’assurance pour AG. Dans ce cas, Protections agit exclusivement selon les
instructions d’AG.

En outre, Protections traite vos données a caractere personnel en tant que responsable de traitement pour ses propres
finalités de traitement en tant gqu’'intermédiaires d’assurance. Pour ce faire, Protections traite chacune de vos données a
caractere personnel conformement au Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre
circulation de ces données, ainsi que conformément a sa Privacy Policy (dispanible via le bouton « Privacy policy » en bas
de page du site web www.protections.be].

Comme indiqué dans cette Privacy Policy de Protections, vous pouvez exercer les droits quiy sont énumeres en
envoyant une demande datée et signée, accompagnée d’une copie de piece d’identité, par courrier a: Protections,
Sleutelplasstraat 6, 1700 Dilbeek; ou par e-mail a privacy@protections.be.

Une réclamation peut éventuellement étre introduite aupres de |'Autorité de protection des données.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.

Définitions

Compagnon de voyage

La personne qui réserve avec l'assureé un voyage en commun et dont la présence est nécessaire au bon déroulement de
ce voyage.

Les membres de la famille

Toute personne qui vit ordinairement avec I'assuré et qui lui est lié par un lien de parenté.

Les membres de la famille jusqu’au 2éme degré

L'époux ou I'épouse, la personne avec laquelle I'assureé vit de fagcon durable de fait ou de drait, tout autre personne qui fait
partie de la famille, parents ou beaux-parents, enfants, freres ou beaux-freres, soeurs ou belles-soeurs, grands-parents
et petits-enfants.

Maladie

Une détérioration de la santé qui a été attestée par un meédecin agréé et survenue apres la mise en vigueur du contrat,

Accident

Un événement soudain dont la cause est extérieure a I'assuré et qui cause un dommage corporel constate par un
meédecin agree.

Ski & surf, adventure

Les activités suivantes sont toujours assurees:

le ski de fond, le ski alpin et le snowboard sur les pistes prévues pour cet usage.

Les activités suivantes sant toujours assurees a condition qu’elles soient organisées et accompagnées par une organisation
professionnelle et reconnue:

les activites sparts d’hiver pratiquees en dehors des pistes prévues a cet effet et le snowrafting ;

la plongée sous-marine avec un appareil respiratoire autonome, I'alpinisme, le canyoning, la spéléologie, les sauts a
I'élastique, le rafting en mer et en eaux vives, I'hydrospeed, I'off-road [4x4, enduro, quad], la moto > 50cc, le VTT, la
montgolfiere, 'ULM, le vol delta, les sauts en parachute, le parapente et le vol a vaile.

Les sports suivants restent toujours exclus:

les sports qui sont pratiqués pour des raisans professionnelles, moyennant une remunération ou en compeétition;
le babsleigh, les sauts a ski, les sports de combat et la chasse aux animaux sauvages.

Tout autre sport non repris ci-dessus est assuré automatiquement.
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3. Frais médicaux et frais dentaires

Touring rembourse les frais suivants en cas de maladie ou d’accident d'une nature inattendue et sans antécédents connus, gui
se produirait a I'étranger:

 les honoraires des médecins et des chirurgiens;

« les médicaments prescrits par le médecin traitant;

- les frais encourus au moment de I'admission a I'hopital ;

- les frais de déplacement sur les lieux (en ambulance si cela s'avere nécessaire pour des raisons medicales] chez le

medecin ou a I'hopital le plus proche;

- les frais de transport locaux des compagnons de voyage, afin de visiter I'assuré hospitalisg, pour un maximum de €75;

« les frais urgents de dentisterie pour un maximum de €250 ;

- les frais de dentisterie qui seraient occasionnés a la suite d’un accident avec un maximum de €500.

4. Soins consécutifs

Dans le cas ou 'assure serait victime d’un accident a 'étranger ayant occasionné des dommages corparels pour lequel un
medecin aurait été consulte sur les lieux, les frais de traitement ultérieur qui seraient prescrits dans le pays d’origine jusqu’a
12 mois apres la date de I'accident en question, seraient rembourseés.

Les frais de kineésitherapie encourus a la suite d'un accident assuré sont remboursés pour un maximum de €500. Cette
indemnisation ne s'applique pas aux frais de traitements ultérieurs qui sont prescrits dans le pays d'origine a la suite d'une
maladie survenue au cours du voyage a I'étranger.

5. Avance des frais encourus a I'occasion d’une hospitalisation

En cas d’hospitalisation, Touring peut faire I'avance des frais médicaux. Ces frais ne sont jamais avancés pour un montant
inférieur a €125.

6. Détermination de I'indemnisation

L'indemnisation a lieu apres déduction des indemnités auxquelles I'assuré a droit aupres de la Sécurité Sociale.

Par la suite, Touring paie le solde des frais médicaux, de dentisterie et des frais ultérieurs apres l'intervention de la mutuelle,
sur présentation de leurs décomptes ainsi que d'une photocopie des factures.

Dans le cas ou la mutuelle refuserait d’accorder son intervention, Touring demande a I'assuré de lui fournir une attestation de
ce refus ainsi que les originaux des factures.

En cas d'avance des frais par Touring, les prestations de la mutuelle doivent étre payées directement a Touring.
Franchise: €100 par sinistre et par personne.

7. Rapatriement a la suite d’'une maladie ou un accident de I’assuré

Pour chagque transport ou rapatriement pour des raisons medicales, une autarisation préalable de Touring est exigée en
accord avec le médecin local. L'attestation médicale du médecin qui a soigné I'assuré sur les lieux ne suffit pas.

Touring regle et paie le transport de I'assuré avec accompagnement médical si I'état de santé de I'assuré I'exige, jusqu’au
domicile de I'assuré ou jusqu’a un hopital dans les environs de ce domicile.

Le transpart est organise par avion sanitaire, par un vol ordinaire en classe écanomigue, par train en premiere classe, par
ambulance ou par tout autre moyen de transport approprié.

Afin de determiner le choix du moyen de transport et |e lieu des soins, on prendra seulement en considération les intéréts
medicaux de I'assure.
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Touring regle et paie également le voyage de retour par un vol ardinaire en classe économique ou par train en premiere classe de:
- soit du compagnon de voyage qui voyage en compagnie de I'assuré jusqu’a la destination prévue ainsi que du compagnon
de vayage qui reste et qui devrait poursuivre son voyage seul ;

- soit des membres de la famille de I'assuré et du compagnon de voyage si ce dernier devait poursuivre son vayage seul
(ou bien Touring paie les frais supplémentaires necessaires afin de pouvair poursuivre leur vayage, avec pour maximum le
montant qui serait accordé en cas de rapatriement].

8. Déces de l’assuré

En cas d’enterrement dans le pays d'origine, Touring regle et paie le transport de la dépouille mortelle depuis le lieu du déces
jusqu’au pays d'origine.
Par la méme occasion, Touring paie les frais du traitement post mortem ainsi que le cercueil ou I'urne jusqu’a €1.500.
Les autres frais, en ce qui concerne la cérémonie funebre et I'inhumation ou la crémation, ne sont pas pris en charge par Touring.
Sil'assure est enterre sur les lieux a I'etranger, les frais suivants sont payés par Touring (avec pour maximum le montant dd en
confarmité avec les paragraphes précedents):

- le traitement post martem et le cercueil ou I'urne, jusqu’a €1.500;

- le transport sur les lieux de la dépouille martelle;

- I'enterrement ou la créemation, a I'exclusion des frais de ceremanie;

- le rapatriement de 'urne;

« un titre de transport aller et retour pour un membre de la famille jusqu’au deuxieme degreé.
Touring regle et paie de la méme maniere le vayage de retour par vol ordinaire en classe économigque ou par train en premiere

classe des membres de la famille de I'assureé jusgu’au deuxieme degré et d’'un compagnaon de vayage si ce dernier devait
poursuivre son voyage seul.

9. Retour anticipé de I'assuré

SiI'assure doit interrompre son séjour a I'étranger en raisan des faits suivants:
- deces, hospitalisation d’'une durée supérieure a 48 heures a la suite d'une maladie ou d’un grave accident survenu de
facon soudaine et accompagné de danger de mort d'un membre de la famille jusqu’au deuxieme degré;
- des dommages matériels graves qui seraient occasionnés au cours du voyage aux biens immobiliers de I'assuré ou gui
seraient loués par lui et en raison desquels la présence de I'assuré est exigée et ne peut pas étre différée.
Touring regle et paie le voyage par un vol ardinaire en classe économique ou par train en premiere classe:
- soit le voyage de retour de I'assure, des membres de la famille de I'assuré et d’'un compagnaon de voyage si ce dernier
devait poursuivre son voyage seul ;

- soit le voyage aller et retour de 'assuré dont le voyage de retour doit avoir lieu dans les huit jours qui suivent le voyage
aller et avant la fin du contrat de voyage.

10. Catastrophes naturelles, épidémies

Si I'assuré doit interrompre son séjour a I'étranger en raison d’une catastrophe naturelle ou d’'une épidémie, Touring regle et
paie le voyage de retour de I'assuré par un vol ordinaire en classe économigue ou par train en premiere classe.

Si I'assuré ne peut pas entreprendre le voyage de retour prévu suite a une catastrophe naturelle ou une épidémie, Touring
prend a sa charge les frais d’hétel pour un maximum de €75 par personne et par nuit. De plus, Touring régle et paie le voyage
de retour de 'assuré par un vol ordinaire en classe économigue ou par train en premiere classe.

Le total des frais d’hétel et du voyage de retour est dans tous les cas couvert jusqu’a maximum €500 par personne.
l'autorisation de Touring est toujours exigee.
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11. Assistance familiale a I’étranger

Si, au cours de son séjour a I'étranger, I'assuré doit étre hospitalisé a la suite d’'une maladie ou d'un grave accident survenu de
facon soudaine et si son état de santé I'exige, Touring regle et paie le vayage aller et retour d’'un maximum de deux membres
de la famille de I'assuré jusqu’au deuxieme degré, par un vol ordinaire en classe économique ou par train en premiere classe
ainsi que les frais d’hotel avec un maximum de €75 par personne et par nuit. Les frais d’h6tel sont remboursés jusgu’a un
maximum de €600 par personne.

12. Prolongation du voyage pour des raisons médicales

SiI'assure ne peut pas entreprendre le voyage de retour prévu pour des raisons medicales, Touring prend a sa charge les
frais d’hotel de I'assuré, des membres de la famille de I'assuré ou d'un compagnon de voyage, pour un maximum de €75 par
persanne et par nuit. Les frais d’hotel sont remboursés jusqu’a un maximum de €600 par personne.

De plus, Touring regle et paie le voyage de retour par un vol ordinaire en classe économique ou par train en premiére classe de
I'assure, des membres de la famille de I'assuré ou d’un compagnon de vayage.

13. Retour et accompagnement des enfants agés de moins de 16 ans

Cette garantie est valable pour les enfants assures daont I'dge est inferieur a 16 ans et qui accompagnent 'assure. Elle est
d'application quand I'assuré, pour des raisons meédicales, ne peut pas s'occuper des enfants et qu'un autre assuré ne peut le
remplacer.
Touring regle et paie:
- le voyage aller et retour par un vol ordinaire en classe économique ou par train en premiere classe d’'une personne
désignée par la famille afin de s'occuper des enfants et de les accompagner pendant leur rapatriement ;
- le voyage de retour par un val ordinaire en classe economique ou par train en premiere classe des enfants assures;

-+ lacompagnie prend en charge les frais d’hotel de I'accompagnateur pour un maximum de €75 par nuit, jusqu’a un
maximum de €150.

14. Chauffeur de remplacement

SiI'assure doit étre rapatrié selon les dispasitions des articles 7, 8 et 9, et qu'aucun autre passager ne peut canduire le
vehicule, Touring regle et paie le salaire et les frais de déplacement du chauffeur qui est chargé de ramener le véhicule par le
chemin le plus court. Les autres frais (carburant, péages, etc.] restent a la charge de I'assure. Le véhicule doit étre en état de
rouler et respecter les prescriptions Iégales.

15. Remboursement du ski-pass

Touring prévoit une indemnité forfaitaire du ski-pass de €15 par jour non-profité jusgu’a un maximum de €150 par personne:

 soit sil'assuré a di interrompre son voyage de fagon prématurée et doit étre rapatrié par Touring ou par une autre
compagnie d'assistance;

- soit sil'assure, au cours d'une durée supérieure a 48 heures, doit étre hospitalise en raison d'une maladie ou d’un
accident.

Cette garantie n'est en aucun cas cumulable avec I'indemnisation de la rubrique «vayage de compensation en cas
d’'interruption de vacances » si le ski-pass est inclus dans le montant assure.
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16. Frais de recherche et de sauvetage

Touring indemnise les frais de recherche et de sauvetage occasionngés par les services de secours officiels a I'étranger, apres
concertation et avec I'accord de Touring, afin de mettre en sécurité la vie et I'intégrité physique de I'assure a 'occasion d'un
accident ou d’une disparition. Le montant assuré représente I'intervention maximale pour toutes les personnes concernées.

17. Assistance judiciaire circulation

Si I'assuré fait I'ohjet de poursuites judiciaires a I'étranger a la suite d'un accident de la circulation, Touring regle et paie les
honoraires d’un avocat jusgu’a un maximum de €1.250.

Les poursuites judiciaires ultérieures dans le pays d’origine ne sont pas prises en charge par Touring.

Cette couverture est limitée aux circonstances décrites dans le premier alinéa et est accessoire a |'assistance.

18. Avance de la caution pénale

Dans le cas ou 'assureé, a la suite d'un accident de la circulation survenu a I'étranger, serait tenu de verser une caution pénale
en vertu d'une decision des autarités locales, Touring avancerait le montant de cette caution jusqu’a un maximum de €12.500.
Cette couverture est limitée aux circonstances décrites dans le premier alinéa et est accessoire a 'assistance.

En ce qui cancerne le remboursement de cette caution, Touring accepte un délai de trois maois au maximum a compter du jour
au cours duquel I'avance de cette caution a été consentie. Si les autorités locales remboursent plus tot la caution, I'assuré est
tenu de verser tout de suite cette somme a Touring.

19. Envoi de messages urgents

Touring veille a la transmission des messages urgents en rapport avec un evénement grave survenu dans le cadre des
rubriques assurées. Touring ne peut jamais étre tenue responsable du contenu du message.

20. Vol ou perte des papiers d’identité et des titres de transport

En cas de perte ou de vol de papiers d'identité (carte d'identité, passeport, permis de canduire, etc.], I'assuré est tenu tout
d’abord de remplir les formalités nécessaires a I'étranger [déclaration faite aux autorités compétentes: police, ambassade,
consulat, etc.]. Touring peut fournir I'adresse et le numeéro de téléphane de ces autorités. Par ailleurs, Touring rembourse les
frais administratifs en ce qui concerne le remplacement des documents jusgu’a un maximum de €125,

En cas de perte ou de val de cheques, de cartes bancaires ou de cartes de credit, Touring entrera en cantact avec les
organismes financiers concerneés de maniere a ce que les mesures de securité necessaires puissent étre prises.

En cas de perte ou de vol de titres de transpart, Touring fournit a I'assure les billets de remplacement nécessaires afin de
pouvoir poursuivre le voyage. L'assuré s'engage a rembourser tout de suite apres son voyage les sommes qui auraient ete
avancees par Touring.
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21. Expédition de médicaments ou de prothéses

Touring procure a I'assure, a I'étranger, les médicaments ou les protheses indispensables qui sont prescrits par un médecin si
ces meédicaments ou ces prothéses ne sont pas disponibles sur place mais hien dans le pays d’origine. Les frais d’expédition
sont pris en charge par Touring mais I'assuré sera tenu de rembourser Touring le prix d’achat lors de son retour. L'autorisation
de Touring est toujours exigee.

22. Frais de téelécommunication

Lorsque I'assure a, a I'étranger, des frais de téléecommunication dans le but de contacter Touring, ces frais sont pris en
charge par Touring, a la condition que 'appel soit suivi de I'octroi d’'une assistance. A cet effet, les ariginaux des justificatifs
necessaires doivent étre fournis.

23. Exclusions

Les cas de sinistres suivants sont exclus de I'assurance:

les sinistres prévus dans les exclusions géenerales;

les sinistres imputables a une maladie ou a un accident preexistant avant ou au moment de I'entrée en vigueur du
contrat;

les sinistres qui ont pour cause directe ou indirecte des maladies mentales ou nerveuses, des nevroses, des psychoses,
des cures de repas ou des maladies professionnelles;

les sinistres dont la cause consiste en des accidents ou des troubles de grossesse ainsi que leurs complications ou qui
ont une nature similaire a partir du début du septieme mois de la grossesse;

les sinistres imputables aux maladies tropicales [sauf en cas d’hospitalisation urgente suite a une premiere
manifestation et pour autant que les medicaments/vaccinations ont éte pris), les maladies vénériennes et les maladies
sexuellement transmissibles;

les frais occasionnes pour des hilans de sante;

les frais occasionnés a I'occasion d'une assistance accordée concernant des affections ou des blessures légeres qui
pourraient étre traitées sur les lieux et qui n'empécheraient pas I'assuré de poursuivre son voyage, a I'exception des frais
medicaux;

les dommages occasionnés a 'occasion de travaux effectués par I'assure, pour autant que des risques spéciaux de
nature professionnelle ou d’exploitation y soient liés;

les sinistres survenus a I'occasion de paris et de deéfis, lars de |a participation a des compétitions, des courses et des
gpreuves de vitesse;

les sinistres survenus dans le cadre de la participation a des actes délictueux ou a des attentats;

les sinistres survenus a I'occasion de voyages aériens pendant lesquels I'assuré fait partie de I'équipage et qu'au cours du
vol, il exerce des activités professionnelles en rapport avec I'appareil qui assure le vol;

les sinistres qui ont un rappart avec des protheses [y compris les lunettes, les lentilles de contact, les protheses
dentaires, les appareils méedicaux, etc.] sauf dans les cas qui sont prévus a I'article 21 ;

les sinistres qui ont un rappart avec la médecine préventive, la chirurgie plastique et les cures thermales;;

les sinistres survenus a la suite de traitements prodigués par des homeopathes, des acupuncteurs ou des specialistes de
I'esthétique et de la diététique ;

les sinistres imputahles a un traitement médical prodigue dans le pays dont I'assuré possede la nationalite;

les prestations qui n‘ont pas été demandées a Touring ou qui n‘ont pas été fournies par ses soins ou avec son
consentement, a I'exception des frais médicaux encourus dans le cadre d’'un traitement ambulatoire.
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24. Circonstances exceptionnelles

Ni Touring ni I’Assureur ne peuvent étre tenus respansahles de la non-exeécution de I'assistance ni des mangues ou des retards
constatés a I'occasion de ces prestations, en cas de circonstances qui seraient indépendantes de leur volonté ou en cas de
force majeure comme, par exemple, une guerre civile ou une guerre internationale, une émeute, une greve, des mesures de
represailles, une limitation de la liberté de mouvement, la radioactivite, les catastrophes naturelles, etc.

25. Obligations de I’assuré

['assureé s’'engage expressement:
- aprendre contact le plus rapidement possible avec Touring, afin de permettre la mise en oeuvre de I'assistance de la
facan la plus efficace possible;

- ase mettre en contact avec Touring avant de prendre des initiatives personnelles en ce qui concerne 'obtention d’une
assistance;

- afournir a Touring ou a ses agents tous les renseignements, documents ou justificatifs qui pourraient étre demandes;;
« asignaler a Touring les autres assurances éventuelles qui couvrent le méme risque que le présent contrat;

- aremettre a Touring les titres de transport qui n‘ont pas été utilisés, si Touring a pris les frais de transport a sa charge;
 acollaborer a son rétablissement rapide.
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CAPITAL ACCIDENTS DE VOYAGE

1. Accident

On considere comme un accident: un événement soudain dont la cause est extérieure a I'organisme de I'assuré et qui cause
un dommage corporel constaté par un medecin agrée.

Sant assimilés a des accidents:
- les troubles de santé qui constituent une suite directe et exclusive d’'un accident couvert;
« [linhalation de gaz et de vapeurs et I'absorption de substances nocives ou acides;
- les dislocations, tarsions, foulures, déchirures musculaires, causees par un effort brusque;
- les troubles occasionnés par la noyade, le gel, un soleil trop fort ou une forte chaleur, a I'exception des coups de soleil.

2. Deéces

Si I'assuré décede dans un délai de deux ans a la suite d’un accident couvert par I'assurance, le montant assuré est accordé a
son conjoint pourvu qu'ils ne soient pas separes, gue ce sait en raison d’une dissolution du mariage ou de fait.

A défaut, le mantant est accorde aux héritiers legaux de 'assure, a I'exception de I'Etat, etant entendu que les creanciers,
y compris le fisc, n‘'ont aucun drait sur cette indemnisation.

En cas de déces de personnes dont I'age est inferieur a seize ans, I'indemnisation prévue en cas de deces est remplacee par le
remboursement des frais d’enterrement, jusgu’a un maximum de €2.000.

3. Invalidité permanente

Si, dans un délai de deux ans a compter de la date de I'accident, une invalidité physiclogigue reconnue comme définitive se
produit, Touring paie a I'assuré un capital qui sera calculé d'apres la somme garantie au prorata du degré d’invalidité constate
selon le bareme officiel belge des invalidités qui est en vigueur a la date de I'accident.

Si plusieurs invalidités permanentes découlent d'un méme accident, I'indemnisation totale ne pourra pas dépasser le capital
assure qui etait prevu.,

Les lésions occasionnées a des membres ou a des organes qui faisaient déja 'objet d’'une infirmité ou d’une incapacité
fonctionnelle sont seulement indemnisées pour la différence entre la situation avant et apres I'accident.

['évaluation des lésions d’'un membre ou d’'un organe ne peut pas étre augmentée en raison de I'infirmité préexistante d'un
autre membre ou d’un autre organe.

Les indemnités pergues en raisan de deces et d’invalidité permanente ne peuvent jamais étre cumulées.

4. Ski& surf, adventure

En cas de déces ou d'invalidité permanente suite a un accident de voyage survenu pendant la pratique des activités
mentionnées dans l'article 2 de la rubrigue «assistance personnes », les capitaux assurés seront limités a 50 %.
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5. Exclusions

Les cas de sinistres suivants sont exclus de I'assurance:
+ les sinistres prévus sous les exclusions generales;

- les dommages occasionnés a I'occasion de travaux effectués par I'assuré, pour autant que des risques spéciaux de
nature professionnelle ou d’exploitation y soient liés;

- les sinistres survenus a l'occasion de paris et de défis, lars de la participation a des compétitions, des courses et des
gpreuves de vitesse;

- les sinistres survenus dans le cadre de la participation a des actes délictueux ou a des attentats;

- les sinistres survenus a I'occasion de voyages aeriens pendant lesquels I'assure fait partie de I'equipage et qu’au cours du
vol, il exerce des activités professionnelles en rapport avec I'appareil qui assure le vol.

6. Obligations del’assuré

'assure ou le bénéficiaire s'engage expressement:
- afaire constater tout de suite un accident par un médecin;
 atenir Touring au courant, dans les 48 heures qui suivent la survenue d’un accident martel;
- afournir a Touring ou a ses agents tous les renseignements, documents ou justificatifs qui pourraient étre demandeés;;
« apermettre a Touring ou a ses agents un libre acces a la victime ;
- dans le cas ou Touring le demanderait, permettre I'autopsie.
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RESPONSABILITE CIVILE

1. Définitions

1.1. Assurés

Les personnes assurées sont les persannes physiques dant le nom est indiqué dans le document de confirmation, qui ont
le méme domicile ou gui réservent un voyage commun, pour autant qu’elles soient domiciliées dans un Etat membre de
I'Espace Economique Européen.

1.2. Tiers

Toute personne physique ou morale, a I'exception d'un assure.

1.3. Sinistre

Tout événement dommageahle qui peut avoir comme conséquence I'application des clauses de ce contrat.

2. Garantie

'assureur garantit les personnes assurees dans le monde entier a cancurrence des montants assurés contre les
cansequences financieres de la responsabilité civile qui pourraient leur étre imputées en vertu des articles 1382 a 1386 bis
du Code civil belge ou de dispositions de la méme sorte de droit étranger, de lois locales ou de la jurisprudence en raison de
dommages caorporels et/ou de dommages matériels qui auraient été occasionnés a des tiers au cours du voyage garanti.

3. Exclusions

Les sinistres suivants sont exclus de I'assurance:

- les dommages qui sont occasionnés a la suite de I'utilisation d'un véhicule a moteur soumis a I'assurance RC obligataire,
d'un bateau a vailes (>200 kg] ou d'un bateau a moteur, d'un aeronef ou d’'une monture dont 'assure ou les personnes
dont il est legalement respaonsable detiennent la propriété ou la gestion ou dont ils ant la surveillance;

- les sinistres qui sont occasionneés a la suite de 'usage de drogues, d’alcool, de stupéfiants et de médicaments qui n‘ont
pas eté prescrits par un médecin a moins que I'assuré puisse apporter la preuve qu'il n‘existe aucun lien de cause a effet
entre la survenance du sinistre et ces faits;

- les sinistres qui sont occasionnés a la suite de la participation active d'un assuré a des guerres civiles, des émeutes, des
greves, des attentats ou des actes de terrorisme;

- les sinistres qui se produisent a la suite de la pratiqgue des sports dangereux suivants: les sports d’hiver en dehors des
pistes ou des endraits qui sont prévus a cet effet, la chasse aux animaux sauvages.

4. Fixation de I'indemnisation
L'indemnisation ne pourra jamais dépasser les montants assures.

Franchise: €250 par sinistre et par personne, aussi hien en ce qui cancerne la garantie relative aux dommages corporels que
celle qui a pour ohjet les dommages matériels.
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5. Obligations de I’assuré

'assuré ou le bénéficiaire s'engage expressement:
- ase mettre en contact avec Touring au plus tard dans les 48 heures qui suivent son retour dans le pays d'origine;
- aprendre toutes les mesures nécessaires afin d’éviter la survenance de sinistres ou d’en limiter les conséquences;
- afournir a Touring ou a ses agents tous les renseignements, documents ou justificatifs qui pourraient étre demandes;;
+ asignaler a Touring les autres assurances eventuelles qui couvrent le méme risque que le présent contrat.
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BAGAGES 1ER RISQUE

1. Garantie

['assureur couvre les objets que I'assuré emporte au cours du voyage pour son usage personnel, contre:
- I'endommagement partiel oau complet, le val, le défaut de livraison ou le retard de livraison sur le lieu de vacances
(minimum 12 heures] des bagages qui ont eté confies a une entreprise de transport;
- I'endommagement partiel ou complet ou le val, avec des traces d’effraction, des bagages qui se trouvent dans une
chambre d’hotel ou une hahitation de vacances;

- I'endommagement partiel ou complet ou le val commis avec violence physigue, des bagages qui se trouvent sous la
surveillance de I'assure, ou des objets portés sur le carps.

2. Fixation de l'indemnisation

Touring paie, dans les limites du montant assure, une indemnisation qui est calculée d’apres le prix d’achat des bagages
endommages, volés ou qui ne sant pas livres, en procedant a la deduction de la dépréciation causée en raisan de la vieillesse
ou de l'usure. Au cours de la premiere année qui suit I'achat des ohjets, I'indemnisation pourra représenter au maximum 75 %
du prix d’achat. A partir de la deuxieme année qui suit I'achat des objets, leur valeur sera minorée de 10 % par an.

En cas d'endommagement partiel, seuls les frais de remise en état sont remboursés avec comme maximum le montant qui a
été fixé dans le paragraphe précédent a I'exception des frais de transport et d'expertise.

Chague objet séparément, avec tous les accessoires possihles, est assuré jusqu’a un maximum de 25 % du capital assuré par
persanne.

Le matériel et I'équipement sportif sont assurés dans leur totalité jusgu’a un maximum de 30 % du capital assuré par
persanne. Le bris de skis ou de snowhoard qui sont la proprieté de I'assure est couvert jusgu’a maximum €250 par assure.

Les abjets de valeur tels que les bijoux, les pierres précieuses, les objets d’horlogerie, les manteaux de fourrure, les vétements en
cuir, les jumelles, les appareils photographiques, les cameéras vidéo, tous les autres appareils d’'enregistrement et de reproduction
du son et de I'image, etc., sont assurés dans leur totalité jusqu’a un maximum de 50 % du capital assuré par persanne.
Franchise: €100 par sinistre et par assure.

Livraisan tardive: Si les bagages sont livrés par I'entreprise de transport avec un retard d’'un minimum de 12 heures sur le lieu
des vacances, la compagnie indemnise 50 % des achats de premiere nécessité strictement indispensables étant donné que
ces objets restent en possession de I'assuré. Cette indemnisation est limitée cependant a maximum 20 % du capital assuré
par assure. S'il apparait que les bagages sont définitivement perdus, cette indemnisation sera déduite de I'indemnisation gue
I'assure va recevoir en ce qui concerne les bagages qui n‘ont pas éte livrés. Lindemnisation est calculé sur base des factures
des hiens achetés sur place.

3. Exclusions

Les cas de sinistres suivants sont exclus de I'assurance:
« les sinistres prevus dans les exclusions generales;
« les sinistres qui sont en rappart avec les objets suivants:
- les protheses et les appareils médicaux;
- les lunettes, les lunettes de saoleil et les lentilles de contact ;
- les tentes de camping et les accessoires de camping ;
- les moyens de transport [y compris les voitures, les motorhomes, les remorques, les caravanes,

- les motos, les vélos, les vaoitures d’enfant, les chaises roulantes, etc, ainsi que tous leurs accessoires et leurs pieces
détacheées;
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les instruments de musique, les ohjets d'art, les antiquités, les tapis, les meubles, les objets de collection;
les objets fragiles en verre, porcelaine, marbre, etc. ;

les machines informatiques et les logiciels, les téléphones GSM;

les produits de beauté et les articles de toilette;;

le mateériel qui est prévu a des fins professionnelles, la marchandise et le materiel de démonstration;

les monnaies, les billets de banque, les cheques, les cartes de crédit, les titres, les titres de transpart, les documents
persannels [y compris les papiers d’identité], les photas, les timbres, les clefs, sauf dans les cas prévus a I'article 20 de
la rubrigue « assistance personnes »;

« les sinistres occasionnés dans les circonstances suivantes:

la perte et les degats qui constituent les consequences de I'usure normale, de la vieillesse, d’une défectuosité propre
a l'objet en guestion, ou qui sont imputables aux conditions atmospheriques, aux dégats occasionnes par les mites ou
par la vermine ou par une methode de nettoyage, de remise en état ou de restauration des ohjets ou par la mauvaise
manipulation de I'objet par I'assuré ou par une autre personne, les perturbations électriques, électroniques ou
meécaniques;

les dégats occasionneés a la suite d'une confiscation, d'une saisie ou d’une destruction des objets sur ordre d’une
autorite administrative ;

la fuite des recipients qui sont contenus dans les bagages;

le vol des bagages qui auraient été laisses dans le coffre d’un véhicule méme si ce vehicule est pourvu d'une alarme au
cours de la journée [entre 7 heures et 22 heures], sauf en cas d’effraction avec des traces clairement visibles d’effraction
ou en cas de vol ou d'incendie complet du véhicule. Le vol d’'objets de valeur reste toutefois exclu en toute circonstance;;
le val des bagages qui auraient eteé laissés dans un vehicule au cours de la nuit (entre 22 heures et 7 heures];

les dégats au matériel et a I'équipement sportif pendant la pratique du sport (sauf le bris de skis ou de snowhoard qui
sont la propriété de I'assure];

le vol de skis ou de snowhboard;

le val des bagages qui auraient eteé laissés dans une tente de camping;

les griffes et les deformations aux valises, sacs de voyage et emballages durant le transpart ;

les ohjets spéciaux et les objets de valeur qui ont été confiés a une entreprise de transpaort ;

I'oubli et la perte des bagages ainsi que 'endommagement ou le vol des bagages laissés sans surveillance.

4. Obligations de I'assuré

'assure ou le benéficiaire s'engage expressement:

- aprendre toutes les mesures nécessaires afin d'empécher 'endommagement ou le vol de leurs bagages;

+ aconserver les objets de valeur dans un coffre-fort ou dans une armaire protegée contre I'incendie si ces objets ne sont
pas portes sur le corps;
+ encas de sinistre:

en cas d'endommagement partiel ou total des objets, faire tout de suite dresser un proces verbal par les autorités
compeétentes ou par la personne responsable;

en cas de vol, faire dresser tout de suite un proces-verbal par les autorités judiciaires du lieu ou le val a été commis et
faire constater les traces d’effraction ou les traces de violence physique ;

en cas d'endommagement partiel ou total des objets, de vol, de non-livraison ou de livraison tardive des objets par une
entreprise de transport, imputer tout de suite la responsabilité au transparteur et faire procéder a une constatation
contradictaire;

a se mettre en contact avec Touring au plus tard dans les 48 heures qui suivent son retour dans le pays d'origine;

a fournir a Touring ou a ses agents tous les renseignements, les originaux des documents ou des justificatifs [factures
d'achat, preuves de paiement, preuves de garantie, ...] qui pourraient étre demandés;

a la demande de Touring, I'assuré est tenu de faire parvenir a ses frais I'objet endommage a Touring.
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VOYAGE DE COMPENSATION EN CAS D’'INTERRUPTION DE VACANCES

1. Définitions

Maontant assure: le montant tatal du voyage mentionne sur le document de canfirmation a I'exception des primes
d'assurances et tous les frais administratifs (par exemple les frais de dossier et d’expedition).

2. Garantie

Dans le cas ou 'assuré doit étre rapatrié par Touring ou par une autre compagnie d’'assistance, a la suite d’'une maladie ou
d’un accident dont il aurait été victime, selon les dispositions de I'article 7 de la rubrigue « assistance personnes », Touring lui
offre un voyage de compensation sous la forme d'un bon de valeur valable pour une duree d’'un an aupres du méme agent de
voyages et du méme organisateur de voyages.

Ce voyage de compensation est également offert aux compagnans de vayage qui, a la suite de ces evenements, ant aussi dl
étre rapatries.

3. Fixation de l'indemnisation

La valeur de ce bon est déterminée de la facaon suivante:
« 100 % du montant assure si le rapatriement a lieu avant I'écoulement des 2/3 de la durée totale du voyage;
+ 50 % du maontant assure si le rapatriement a lieu apres I'écoulement des 2/3 de la durée totale du vayage.
SiI'assure doit étre rapatrié par Touring ou par une autre compagnie d’assistance pour une autre raison, Touring lui offre un

voyage de compensation sur base du mantant assuré sous la forme d’'une indemnité au prorata des nuits non prestees, a
partir du jour du rapatriement ou a partir du jour de 'hospitalisation a I'étranger.

Dans le cas d'un «vol sec », le voyage de compensation est toujours égal a la moitié (1/2] du prix du ticket. Cette garantie
n'est pas accordée si Touring regle et paie aussi bien le voyage aller que le voyage de retour selon I'article 9 de la rubrigue
« assistance personnes ».
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NUMERO DE LA CENTRALE D°’ALARME

En cas de sinistre a I'étranger, I'assuré daoit contacter uniguement Touring:
+ Partéléphone: +322286 3147 (24h/7)

Dans les autres situations, I'assure doit contacter I'agent (Service Client Protections]:

- Partélephone: +322463 5000
« Parfax: +32 2463 535 55
« Pare-mail: claims@protections.be

OBLIGATION DE L'ASSURE EN CAS DE SINISTRE

« Avertir I'agent ou Touring immeédiatement de la survenance du sinistre [éventuellement apres réception des premiers

soins médicaux d’urgence];

- Se conformer aux instructions de I'agent ou de Touring et lui fournir toutes les pieces et documents (notamment

ariginaux] juges utiles ou necessaires;

- Prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir et atténuer les conséquences du sinistre ;

 Fournir sans délai, en tout cas dans les 30 jours, a 'agent ou a Touring toutes les informations nécessaires et repondre

aux questions posées paur lui permettre de determiner les circonstances et I'étendue du sinistre ;

- Signaler les autres garanties éventuelles souscrites pour le méme risque aupres d’autres assureurs et preciser I'identité

de cet ou ces assureurs et les numeéros de palice.

Les frais exposeés et les prestations d'assistance ou de service ne donneront droit a aucune indemnisation a moins qu'ils

n‘aient été autorisés au préalable par I'agent ou par Touring.

Si I'assuré ne remplit pas une des ohligations prévues ci-dessus et qu’il en résulte un préjudice pour Touring, I’Assureur ou

I’Agent, celui-ci a le droit de prétendre a une réduction de sa prestation a concurrence du préjudice gu'il subit.

Si le manguement par I'assuré a I'une des obligations précitées résulte d’'une intention frauduleuse, Touring peut refuser toute

intervention ou récupérer I'indemnité déja payée.

COMMENT GAGNER DU TEMPS ?

Préparez un maximum de données telles que:
+ votre nom
- votre numero de dossier
- votre date de depart et destination
- l'adresse sur place et le numerao de téléphone ot vous joindre
- votre organisation de voyage (tour-opeérateur, agence de voyages)

Protections SRL - Sleutelpas 6, 1700 Dilbeek - RPM Bruxelles - TVA BE 0881.262.717, est enregistrée sous ce numero aupres de la FSMA,

rue du Congres 12-14, 1000 Bruxelles, et agit comme agent lig, rémunéré a la commission, pour AG Insurance SA.
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